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Mise à jour du 29 juillet 2025 
 
 
Présentation : Helloasso 
 
Note : les réservations avant le 31 août 2025 ne sont pas concernées. 
Alsarando a choisi de gérer les réservations à partir du 31 août 2025 sur la plateforme 
Helloasso. Cela facilite le travail des organisateurs et du bureau car : 

- Permet les inscriptions et les règlements par CB en une seule fois 
- Crée des listes de participants ou d’adhérents à jour 
- Est gratuit pour Alsarando et pour les personnes qui s’inscrivent 

 
Helloasso se finance via des dons que chacun est libre de faire ou de refuser (voir ci-dessous). 
 
Nous avons mis en place voici quelques années le système des réservations validées lors du 
règlement, mais le suivi est laborieux et les règlements ne sont pas toujours effectués à ce 
moment-là. Le but n’est pas d’obtenir le paiement en lui-même, mais d’éviter les désistements 
pour des raisons par exemple de météo, de changement d’envie, d’incompatibilité d’humeur 
avec d’autres participants, etc… 
 
Comme c’est le cas jusqu’à présent, les remboursements restent possibles en cas de 
désistement pour : 

- Maladie, accident… 
- Evènement familial grave 

Nous ne demandons pas de justification tels que des certificats médicaux, nous sommes 
adultes et faisons confiance aux participants. 
 
Bien sûr, la possibilité de remboursement reste fonction du bon vouloir de l’hébergement, du 
restaurant, ou autre structure objet de la réservation. Les animateurs s’efforcent d’offrir un 
maximum de souplesse dans les réservations qu’ils organisent, d’où la nécessité de respecter 
les dates limites pour les inscriptions. 
 
Merci à tout le monde pour votre participation et votre compréhension ! 

mailto:contact@alsarando.fr
http://www.alsarando.fr/
https://info.helloasso.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=marque&utm_content=marque_exacte&utm_term=helloasso&gad_source=1&gad_campaignid=22562691259&gbraid=0AAAAADe0lfBtckW9qJwW-cmQJ4Luig1JX&gclid=CjwKCAjwmenCBhA4EiwAtVjzmswrAqygRKWxu2zNzrrvhCLSiOdkmFC6K5R9mLeLmvoDaVJhGuj2YRoC3vwQAvD_BwE


RESERVER VOTRE PARTICIPATION A UN EVENEMENT 
 
 
EXEMPLE : inscription au repas de l’AGO du 26 octobre 2025 
 
Dans le programme, pdf, informations mail ou sur le site (calendrier évènements), cliquer sur le 
lien : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La page correspondante s’ouvre. 
Helloasso fonctionne comme une billetterie, d’où l’utilisation de ce terme. 
Saisir le nombre de réservations, puis cliquer sur « commander ». 
Il est préférable pour simplifier le travail des organisateurs de ne réserver qu’une personne à la 
fois ! 
(Exception : Nouvel An par exemple, la page indique 0 €. Réserver 1x puis apparaît le détail du 
nombre de nuits et leur prix ; il suffit alors de sélectionner les nuits souhaitées) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si tel est le cas, cocher la case « Ce participant va effectuer le paiement », saisir son prénom et 
son nom (ne pas utiliser d’abréviations ou de surnoms pour permettre un suivi efficace !) puis 
cliquer sur « Suivant » : 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur la page suivante, vous pouvez vous connecter via votre compte Helloasso si vous en 
disposez. Sinon, les prénom, nom et adresse email sont repris. Confirmer l’adresse email puis 
cliquer sur « suivant » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur la page suivante se trouve le total et aussi une contribution que Helloasso met d’office. Ici 
chacun a bien sûr le choix d’en payer une ou pas. Pour cela, cliquer sur « modifier ma 
contribution » : 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur la page suivante, le curseur permet de choisir de zéro jusqu’à une somme désirée. Ensuite, 
cliquer sur « valider » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La page « récapitulatif » apparaît. Ici se trouve le prix du repas réservé, et le choix d’une 
contribution de 0,50 € (pour laquelle encore une fois : aucune obligation !) 



Cocher les deux cases conditionnelles et cliquer sur « Payer ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur la page suivante, comme sur beaucoup de sites internet, il faut compléter ses données de 
carte bancaire, puis cliquer sur « Payer xx,xx € ». 
(Selon les procédures bancaires de chacun, une confirmation mail, sms ou autre peut être 
demandée par la banque pour autoriser le paiement sécurisé) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La page suivante confirme le paiement. Il est possible de télécharger l’attestation de paiement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Enfin dans votre boîte email, vous recevez ceci : 
- La confirmation de votre réservation 
- La proposition de créer votre compte utilisateur. Au choix de chacun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


